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ПЛАН РАБОТЫ  ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА 

по проведению независимой оценки качества образовательных услуг МБОУЦО № 36 

на 2023-2024 учебный год 

№ Наименование мероприятия Сроки реализации ответственный 

1 Изучение нормативных правовых 

документов, регулирующих 

независимую оценку качества 

образовательных услуг 

В течение учебного 

года 

 

Члены 

общественного 

совета (ОС) 

2 Проведение заседаний общественного 

совета 

Сентябрь 2023 года, 

январь и май 2024 

года и по мере 

необходимости 

Данилова Е.В., 

председатель ОС 

3 Изучение открытых источников 

информации о качестве 

образовательных услуг 

образовательных учреждений (сайты 

сети Интернет, СМИ, другие открытые 

источники 

Постоянно Члены ОС 

4 Изучение рейтинга МБОУ «Центр 

образования № 36" на сайте 

bus.gov.ru и портале «Открытый 

регион71» 

постоянно Члены ОС 

 Открытость и доступность 

информации о МБОУ ЦО № 36 

В течение учебного 

года 

Члены ОС 

 Создание комфортных условий для 

осуществления образовательной 

деятельности. 

Доброжелательность вежливость всех 

участников образовательного процесса 

В течение учебного 

года 

Члены ОС 

 Удовлетворенность качеством 

образовательной деятельности 

(учащихся, родителей, педагогов) 

По окончании 

проведения 

мониторингов 

Члены ОС 

 Компетентность работников. 

Постоянное повышение квалификации 

педагогов 

По окончании 

проведения 

мониторингов, 

анкетирования 

Члены ОС 

 Участие в мониторингах, 

анкетировании, опросах 

По окончании 

проведения 

мониторингов, 

Члены ОС 

https://bus.gov.ru/


анкетирования 

 Анализ результатов мониторинга, 

опроса, анкетирования 

По окончании 

проведения 

мониторингов, 

анкетирования 

Председатель ОС 

Данилова Е.В. 

 Подготовка предложений по 

повышению качества и доступности 

предоставления муниципальных услуг 

Апрель-май 2024 Члены ОС 

 Участие в круглых столах, семинарах, 

конференциях, вебинарах, 

направленных на повышение качества 

работы образовательных учреждений 

В течение года Члены ОС 

 Изучение отзывов граждан, мнения 

экспертов, участников 

образовательного процесса, через 

голосование в сети Интернет, работы 

телефона доверия, "горячей линии", 

анкетирования 

постоянно Члены ОС 

 Проведение общественного смотра 

знаний 

В течение учебного 

года 

Члены ОС 

 Посещение открытых уроков, 

мероприятий 

В течение учебного 

года 

Члены ОС 

 Внесение изменений в показатели, 

характеризующие общие критерии 

оценки качества образовательных 

услуг МБОУ ЦО №36 

По мере 

необходимости и 

/или изменении 

нормативной 

правовой базы 

Председатель ОС 

Данилова Е.В. 

 Подготовка и представление 

материалов для размещения на сайте 

МБОУ ЦО № 36 в сети Интернет 

В течение 

учебного года 

Председатель ОС 

Данилова Е.В. 

 Подготовка и представление 

материалов для размещения на сайте 

МБОУ ЦО № 36 в сети Интернет 

Май, 2024 Председатель ОС 

Данилова Е.В. 

 


